
2020 年上街区民政局 80 岁以上老人高龄

津贴预算项目绩效评价报告

一、概述

（一）项目单位基本情况

郑州市上街区民政局是区政府工作部门，其职责是强化基本

民生保障职能，为困难群众、孤老孤残孤儿等特殊群体提供基本

社会服务，促进资源向薄弱地区、领域、环节倾斜；统筹城乡低

保制度，增强特困人员供养机构服务保障能力；加快建立农村留

守老年人关爱服务体系，进一步完善残疾人、农村留守儿童关爱

服务与保障政策。推进社会组织管理制度改革，积极培育社会组

织、社会工作者等多元参与主体，搭建基层社会治理和社区公共

服务平台。

（二）项目概况

为弘扬中华民族敬老、养老、助老的传统美德，切实保障老

年人的合法权益，加快推进全区老龄事业的全面发展，根据《国

务院关于加快发展养老服务业的若干意见》（国发〔2013〕35

号）、《郑州市人民政府关于全面推进养老服务业发展的实施意

见》（郑政〔2014〕36 号）等文件精神，我区自 2016 年起对具

有上街区户籍的年满 80 周岁以上的老年人发放老年人高龄补

贴。实施以来，区民政局严格按照《郑州市高龄津贴发放管理暂

行办法》（郑民文〔2016〕28 号）要求核拨全区 80 周岁以上老

年人高龄补贴。补贴按月发放，各镇办每月审核发放前将本月新



增和减少（死亡、迁出）报区民政局，区民政局审批后报区财政

局审核拨付。

（三）项目资金情况

高龄津贴 2020 年度预算经费 114.02 万元，区级实际到位资

金 81.97 万元，资金到位率 71.89％。我局高度重视项目预算资

金的管理使用，强化措施和监督，确保项目预算资金严格按照计

划执行，预算执行率 71.89％。

（四）绩效目标

按照《郑州市高龄津贴发放管理暂行办法》（郑民文〔2016〕

28 号）要求，对 80—89 周岁老年人，发放标准为每人每月 100

元；90—99 周岁老年人，每人每月 200 元；年满 100 周岁以上

老年人，每人每月 300 元。确保每月及时足额发放，做到不错发、

不漏发。

二、评价工作简述

（一）绩效评价目的

（1）通过绩效评价，形成真实完整、数据准确、分析透彻、

逻辑清晰、客观公正的绩效评价结论，为后期强化预算绩效管理

提供重要依据。

（2）通过对项目绩效评价，提升项目实施水平，确保资金

安全与高效使用。

（3）通过对预算资金的产出和结果进行评价，发现预算执

行、资金使用管理中存在的问题，优化资金资源，提高资金使用

效率，为下一年度预算安排提供参考依据。



（二）绩效评价原则

（1）科学规范原则：按照科学可行的要求，严格执行规定

的评价程序，采用定量与定性分析相结合的方法；

（2）公正公开原则：以事实为依据，以规范为准绳，真实、

客观、公正评价项目绩效；

（3）绩效相关原则：围绕资金支出与其产出进行评价，反

映支出和产出之间的绩效对应关系。

（三）绩效评价指标体系

根据本次绩效评价的目的和项目实际情况设计评价指标体

系，指标体系包括投入、过程、产出及效益三个方面。一是项目

投入，主要评价项目的时效情况、项目立项及资金落实情况。二

是项目实施过程，主要评价项目单位的业务管理、财务管理、会

计信息管理等方面的情况。三是产出与效益），依据项目属性为

民生项目，本次效益指标注重分析项目产出数量、产出质量、社

会效益及服务对象满意度。

（四）绩效评价方法

根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕

285 号）文件确定的绩效评价方法，从本项目实际情况出发，采

用以下方法。同时在运用具体评价方法时，采用定量与定性相结

合的技术进行综合评价。

（1）比较法：通过对绩效目标与实施效果比较，综合分析

绩效目标的实现程度;

（2）因素分析法：通过综合分析影响绩效目标实现、实施



效果的内外因素，评价绩效目标的实现程度；

（3）项目效益分析法：通过项目支出与项目效益进行对比

分析，评价绩效目标的实现程度;

（4）公众评价法：通过问卷调查对项目支出效果进行评价

目标的实现程度。

（五）绩效评价组织实施

（1）前期准备阶段。根据区财政局绩效评价工作要求结合

实施绩效评价的特点，成立绩效评价组，收集相关资料深入研究、

反复研讨，针对项目的特性设计相关表格进行了统计、分析、核

实，作为项目评价信息并设计评价方案。

（2）评价实施阶段。为保证本次绩效评价结果的客观、公

正、科学，评价小组进行实地考察，了解项目开展、项目执行、

项目管控、财务管理等情况，并进行问卷调查及开放式提问，以

获取绩效评价业务需要的基础资料。

（3）绩效分析阶段。绩效评价工作组通过收集资料、对照

查证复核、数据汇总分析等工作程序，采用定性指标与定量指标

结合、点上调查与面上分析结合的方法，确保评价工作客观、公

正。进行绩效指标量化评分，得出最后评价结果，撰写绩效评价

报告。

三、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

根据《郑州市高龄津贴发放管理暂行办法》（郑民文〔2016〕

28 号）要求，对全区 80 周岁以上老年人进行补贴。区民政局严



格按照相关文件精神和程序，及时按月发放了资金，发放分配过

程符合相关规定，做到了专款专用，资金开支符合规定，资金支

付依据合法合规，达到了预期目标。

（二）项目管理情况

财务管理情况：资金计划完整全面，坚持按实际标准发放的

原则，纳入民政专帐管理，分账核算，专款专用，财务管理制度

健全，严格执行财务管理制度，财务处理及时。组织实施情况：

严格按照《《郑州市高龄津贴发放管理暂行办法》（郑民文〔2016〕

28 号）精神，区民政局结合实际、认真组织实施到位。

（三）项目产出情况

产出数量情况：发放人次数（按年平均）为 34026 人次；产

出质量情况：津贴发放准确率为 100%；产出时效情况：补助资

金发放及时率为 100%；产出成本情况：保障标准为 80-89 岁 100

元/月/人；90-99 岁 200 元/月/人；100 岁以上 300 元/月/人。

（四）项目效果情况

该项目直接受益者为全区所有 80 岁以上老年人，项目实施

后，为老年人日常生活提供了保障，获得社会的一致好评。问卷

调查满意度 100%，项目的实施总体达到了预期效果。项目实施

后，能为老年人家庭提供更高标准的生活服务保障，进一步提升

他们的生活水平。

四、评价结论

1.项目自评得分及自评结果

自评得分：96.19，结果为优



2.发现的主要问题和改进措施

发现的主要问题：预算执行率 71.89%未达到 100%，原因为

使用的有上级下达资金。改进措施：在制定预算时将上级资金考

虑进去，尽量保持预算准确，提高预算执行率。

五、绩效自评结果拟应用和公开情况

该项目 2020 年自评等级为优，执行效果良好，建议保留现

有资金规模，该项目可以随本年度决算公开。

六、主要经验及做法

该项目的日常管理工作均按照相关管理制度执行，建立了工

作有计划、实施有方案、日常有监督的管理机制。严格项目实施

过程中的监督管理制度，严格执行相关审批制度，进行规范化管

理，建立健全了财政资金内控制度、档案管理制度等。

七、其他需要说明的问题

无



项目绩效自评

（ 2020 年度）

项目名称 80 岁以上老人高龄津贴

主管部门及代

码
[337]郑州市上街区民政局 实施单位 郑州市上街区民政局机关

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率
资金执行分

值
资金执行得分

年度资金总额： 145.00 114.02 81.97 71.89% 10.00 7.19

其中：本年财政拨款 145.00 114.02 81.97

其他资金 0.00 0.00 0.00

预期目标 目标实际完成情况

按照《郑州市高龄津贴发放管理暂行办法》（郑民文〔2016〕28 号）要求，对

80—89 周岁老年人，发放标准为每人每月 100 元；90—99 周岁老年人，每人每

月 200 元；年满 100 周岁以上老年人，每人每月 300 元。确保每月及时足额发放，

做到不错发、不漏发。

区民政局严格按照标准，及时足额发放了老年人高龄津贴，圆满完成了年度绩

效目标任务，2020 全年共发放 34026 人次，发放资金 374.21 万元。

总分值 100.00 总得分 96.19

说明 预算执行率低于 70%或项目实施存在较大问题时，请说明原因和改进措施(默认显示，或提示信息）

绩效目标自评 一级指标 二级指标 三级指标 指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原

因分析

及改进

措施



投入和管理目标

投入管理

预算执行率 预计完成 90%以上 71.89% 2.00 1.00

使用的

有上级

下达资

金。

按照时间节点发放

到位
按时完成 按时完成 2.00 2.00

财务管理

财务管理制度健全

性
健全 健全 2.00 2.00

资金使用规范性 合规 合规 1.00 1.00

财务监控有效性 有效 有效 1.00 1.00

项目管理

项目质量可控性 可控 可控 1.00 1.00

项目管理制度健全

性
健全 健全 1.00 1.00

产出指标

数量指标
发放人次数（按年

平均）
34000 人次左右 34026 人次 5.00 5.00

质量指标 津贴发放准确率 100% 100% 5.00 5.00

时效指标
补助资金发放及时

率
100% 100% 5.00 5.00

成本指标 保障标准

80-89 岁 100 元/月

/人；90-99 岁 200

元/月/人；100 岁以

上 300 元/月/人

80-89 岁 100 元

/月/人；90-99

岁 200 元/月/

人；100 岁以上

300 元/月/人

5.00 5.00



效益指标 社会效益

受助对象生活水平

提升情况
稳步提高 稳步提高 15.00 15.00

政策知晓率 100% 100% 15.00 15.00

受助对象生活水平

提升情况
稳步提高 稳步提高 15.00 15.00

满意度指标
服务对象满意

度
受助对象满意度 100% ≥99% 15.00 15.00


