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	一、部门职责
	（一）代表区委、区政府受理人民群众给区委、区政府及主要领导人的来信，接待群众来访，督促协调重大疑难信
	（二）承办国家、省、市和区委、区政府领导交办的信访事项，督促检查领导同志批示件的落实情况；向有关单位
	（三）协调处理跨地区、跨部门的重要信访、群众集体赴京去省到市来区上访和突发上访事件；对重要案件实施个
	（四）分析预测信访形势，深入调查研究，征集人民群众合理化建议，及时向区委、区政府提供信访信息，并对重
	（五）指导全区信访工作，组织交流工作经验，提出改进措施；组织信访干部的培训；指导全区信访部门办公自动
	（六）负责四级“两会”、区重大活动信访保障工作，做好突发信访事件应急工作。 
	（七）负责信访工作的宣传和信息发布；协调信访工作的 地区间活动。 
	（八）负责信访信息系统的建设、维护，协调解决群众通过网络、固定电话、手机短信等提出的信访事项。 
	（九）承担上街区人民政府信访事项复查复核委员会的具 体工作，负责区政府受理的信访事项复查工作。 
	（十）承担上街区信访工作联席会议的日常工作，督促落 实联席会议决定的事项。 
	（十一）完成区委、区政府交办的其他任务。
	二、机构设置
	一、收入支出决算总体情况说明
	二、收入决算情况说明
	三、支出决算情况说明
	四、财政拨款收入支出决算总体情况说明
	五、一般公共预算财政拨款支出决算情况说明
	六、一般公共预算财政拨款基本支出决算情况说明
	七、一般公共预算财政拨款“三公”经费支出决算情况说明
	（一）“三公”经费财政拨款支出决算总体情况说明。
	（二）“三公”经费财政拨款支出决算具体情况说明。

	八、政府性基金预算财政拨款支出决算情况说明
	我部门 2021 年度没有政府性基金收入，也没有使用政府性基金安排的支出。
	九、机关运行经费支出情况说明
	十、政府采购支出情况说明
	十一、国有资产占用情况说明
	十二、预算绩效情况说明
	（一）预算绩效管理工作开展情况
	（二）部门整体绩效自评结果
	2021年度郑州市上街区信访局部门整体绩效自评得分为99分，自评结果为优。部门整体绩效自评报告见附件
	（三）项目绩效自评结果
	郑州市上街区信访局对2021年度2个项目支出绩效进行了自评，项目支出绩效自评平均得分为94.5分，其
	（四）项目支出绩效部门评价结果
	我单位尚未对预算项目支出开展部门评价。
	第四部分  名词解释

