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2022年度上街区信访局部门整体绩效自评报告

一、基本情况

（一）年度部门总目标及主要任务。

年度部门总目标：

1、日常信访接待及办案费：每个工作日安排区党政领导轮流接

待群众来访，每月15日组织区四大班子领导带案到联系单位下访，

协调解决重大信访问题。产生良好的社会影响，使群众真正受益。

2、联合接访大厅水电费：保障机构工作正常运转。

3、信访保障工作专项：根据省市相关要求，派驻工作人员进行

信访值班保障，确保北京、省、市、区重要会议、敏感节点期间上级

不发生来自我区的干扰。

主要任务：1、日常信访接待及办案费：每个工作日安排区党政

领导轮流接待群众来访，每月15日组织区四大班子领导带案到联系

单位下访，协调解决重大信访问题。

2、联合接访大厅水电费：保障机构工作正常运转。

3、信访保障工作专项：根据省市相关要求，派驻工作人员进行

信访值班保障。

（二）年度部门整体预算绩效目标、绩效指标设定情况。

年度部门整体预算绩效目标：

1、日常信访接待及办案费：每个工作日安排区党政领导轮流接

待群众来访，每月15日组织区四大班子领导带案到联系单位下访，
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协调解决重大信访问题。产生良好的社会影响，使群众真正受益。

2、联合接访大厅水电费：保障机构工作正常运转。

3、信访保障工作专项：根据省市相关要求，派驻工作人员进行

信访值班保障，确保北京、省、市、区重要会议、敏感节点期间上级

不发生来自我区的干扰。

绩效指标设置情况：本年度我单位绩效共设置4个一级指标：投

入管理指标、产出指标、效益指标和预算执行率。结合单位工作实际，

投入管理指标细分为“工作目标管理”、“预算和财务管理”和“绩

效管理”三项二级指标、年度履职目标相关性、工作任务科学性、绩

效指标合理性、预算编制完整性等20项三级指标；产出指标设置“重

点工作任务完成”和“履职目标实现”两个二级指标、 日常信访接

待及办案费、联合接访大厅水电费、信访保障工作专项等6项三级指

标；效益指标设置“履职效益”和“满意度”两个二级指标、产生良

好的社会影响，使群众真正受益、保证工作正常运转等3项三级指标；

预算执行率设置“预算和财务管理”一个二级指标、“年度工作目标”

和“实际完成率”两项三级指标。

二、绩效自评工作开展情况

加强和改进预算绩效管理工作，进一步厘清部门职责，规范资金

管理，强化资金使用效益意识，提升资金管理水平和工作质量。我单

位成立了绩效评价工作小组，负责本部门绩效自评工作的组织领导和

具体实施，明确评价小组成员的工作职责和分工。根据本部门工作计

划、工作总结等单位内部资料，以及预算一体化系统等系统数据支持，
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经现场与相关业务人员核实，收集与部门预算相关的各类数据、文字

资料，在预算一体化系统填报部门整体自评表依据区财政局文件规定

的评价标准和评价方法打分，形成最终部门整体自评结论，并按照规

定格式撰写部门整体自评报告，在预算一体化系统相应界面及时上传

报告电子版。

三、综合评价结论

（一）评价得分

我单位2022年度严格执行年初部门预算，资金使用及管理规范，

制度落实到位。经自评，我单位2022年度部门整体自评得分为95.81

分，自评结果为优。

2022年度部门整体自评结果显示，我单位绩效管理情况良好，基

本达到年初设定的各项绩效目标。所有资金严格按审批程序办理、操

作规范，会计核算结果真实、准确，各项支出严格按照各项制度执行。

（二）各项指标得分情况简要分析：

一级指标预算执行率：年初目标为≥100%%,实际完成值为

72.41%，得分为8.05分。偏差原因是由于财政资金紧张未按时拨付、

物业公司未及时送水电发票等原因，部分工作未能按照年初工作计划

实施，导致预算执行率为72.41%，未达到100%。

一级指标投入管理指标：总分值30分，总得分28.17分，其中

预算执行率未达到预期目标，偏差原因是由于财政资金紧张未按时拨

付、物业公司未及时送水电发票等，部分工作未能按照年初工作计划

实施，导致预算执行率低。
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一级指标产出指标：总分值25分，总得分24.79分，其中重点

工作完成情况未达到预期目标，偏差原因是由于财政资金紧张未按时

拨付、物业公司未及时送水电发票等，部分工作未能按照年初工作计

划实施。

一级指标效益指标：总分值35分，总得分34.8分，其中履职效

益未达到预期目标，偏差原因是由于财政资金紧张未按时拨付，部分

工作未能按照年初工作计划实施。

四、绩效目标实现情况分析

（一）部门资金情况分析

资金到位及执行情况分析：2022年，我部门全年预算数为357.65

万元，全年执行金额为273.8万元，预算执行率为72.41%。

资金管理情况分析：2022年我单位严格按照《财务管理制度》执

行财务收支管理，认真执行区财政国库集中支付核算制度，严格依法

依规依程序进行政府采购，厉行节约保运转，降低行政运行成本，做

到专款专用，提高资金使用效益。

（二）项目绩效指标完成情况分析

1.投入管理指标完成情况分析

工作目标完成情况：投入管理目标包含3个二级指标，其中工作

目标管理有3个三级指标，该项指标设置分值6分，实际得分6分。

2022年工作目标管理指标完成情况较好，年度履职目标相关性高、工

作任务分配科学、绩效指标设置合理，实际完成值100%。

预算和财务管理完成情况：预算和财务管理有12个三级指标，
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该项指标设置分值19分，实际得分17.17分。主要扣分原因为预算

执行率偏低。具体情况如下：预算编制完整性100%、专项资金细化率

≥100%、预算调整率≤10%、年初结转结余率0%，”三公经费”控制

率0，决算真实，资金使用合规、管理制度健全、预决算信息公开、

资金管理规范。

绩效管理完成情况：绩效管理目标有5个三级指标，该项指标设

置分值5分，实际得分5分。绩效目标编制完成率为100%；为全面动

态监控绩效目标实现程度和预算执行进度，提高财政资金使用效益，

我单位组织开展了预算绩效监控工作，绩效监控完成率为100%，；按

照财政部门要求，全面开展绩效评价，对所有项目和部门的绩效目标

完成情况和预算执行情况进行自我评价，绩效自评完成率、部门绩效

评价完成率都为100%；强化绩效评价结果应用，将绩效自评结果应用

于完善预算管理、调整当年预算和安排下年度预算中，评价结果应用

率为100%。

2.产出指标完成情况分析

重点工作任务完成情况：

产出数量情况：领导下访次数全年10次；水电费缴纳10次，信

访值班人数80人；产出质量情况：领导下访流程合格率为100%，水

电费缴纳准确率为100%，信访费用发放准确率100%；产出时效情况：

领导下访周期为每月15日，水电费缴纳期限为每月20日，信访费用

发放及时率90%；产出社会效益情况：保证工作正常运转，产生良好

的社会影响；维护群众的合法权益，促进社会和谐稳定。
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履职目标实现情况：1、日常信访接待及办案费年度指标值≥99%，

实际完成值99%；2、联合接访大厅水电费年度指标值达标，实际完成

值99%；3、信访保障工作专项年度指标值≥99%，实际完成值99%。

3.效益指标完成情况分析

履职效益完成情况：我单位较好完成年初绩效目标设置及重点工

作任务， 除特殊情况外我单位按时缴纳接访大厅水电费，保证工作

正常运转；领导下访工作、各项信访保障值班工作产生良好的社会影

响，使群众真正受益，协调解决重大信访问题。

满意度情况：干部职工满意度100%，群众、社会团体满意度99%。

五、发现的主要问题和改进措施

由于财政资金紧张未按时拨付、物业公司未及时送水电发票等原

因，部分工作未能按照年初工作计划实施。

今后工作中进一步加强项目资金管理。严格实行项目管理程序

化，实现项目申报、实施、拨付、评价全流程监督与控制，规范专项

资金管理，提高专项资金的使用效益。

六、部门整体绩效自评结果拟应用和公开情况

部门整体自评结果拟应用情况：通过对预算资金的产出和结果进

行评价，发现预算执行、资金使用管理中存在的问题，优化资金资源，

提高资金使用效率，为下一年度预算安排提供参考依据。

绩效自评结果公开情况：2022年我单位部门整体自评报告及其他

相关资料可以随部门决算同步公开，接受社会监督。

七、部门整体绩效自评工作的经验、问题和建议
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绩效自评工作问题：一是我单位在部门整体绩效目标设置时，存

在指标设置不科学不规范、与单位工作实际情况不符合的问题，影响

后续部门整体自评的效果；二是预算绩效管理相关的专业知识欠缺，

工作流程操作不熟练，绩效管理工作还需提质增效。

绩效自评工作建议：一是进一步规范绩效指标设置，根据单位实

际情况，充分挖掘预算项目及部门预算所反映的投入管理、产出、效

益等指标意义，使单位绩效目标更加全面合理，真正让预算绩效管理

工作为单位高效运转提供强有力的参考价值；二是转变思维，加强预

算绩效管理知识的学习，主动学习区财政局预算绩效评价科发布各项

文件和相关参考资料，积极参与区财政局组织相关业务知识培训，多

向其他单位有经验的财务人员学习，通过多看多问多思考，提高每次

绩效管理工作成果的质量和完成效率，确保单位绩效自评及其他绩效

管理工作高效、有序的开展。

八、其他需要说明的问题

无
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部门整体自评表

部门（单位）名称 郑州市上街区信访局

部门整

体支出

情况

年初预算数 全年预算数

全年执行

数

分值 执行率 得分

部门预算总额（万元） 357.65 378.1 273.8 10 72.41 8.05

资金来源：（1）政府预算资金 357.65 378.1 273.8 - 72.41 -

（2）财政专户管理资金 0 0 0 - 0 -

（3）单位资金 0 0 0 - 0 -

年度履

职目标

预期目标 实际完成情况

1、日常信访接待及办案费：每个工作日安排区党政领导轮流接待群众来访，每月15日组织区四大班子领导带案到

联系单位下访，协调解决重大信访问题。产生良好的社会影响，使群众真正受益。

2、联合接访大厅水电费：保障机构工作正常运转。

3、信访保障工作专项：根据省市相关要求，派驻工作人员进行信访值班保障，确保北京、省、市、区重要会议、

根据上级有关要求，本年度能较好完成联合接访大厅水电费工作、领

导下访工作、信访保障值班等各项工作。
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敏感节点期间上级不发生来自我区的干扰。

年度主

要任务

任务名称 主要内容 实际完成情况

日常信访接待及办案费

每个工作日安排区党政领导轮流接待群众来访，每月15日组织区四大班子领导带

案到联系单位下访，协调解决重大信访问题。产生良好的社会影响，使群众真正

受益。

本年度有序开展领导下访工作，全年共计下访12次。

联合接访大厅水电费 保障机构工作正常运转 本年度有序开展此项工作，全年共缴纳10次。

信访保障工作专项

根据省市相关要求，派驻工作人员进行信访值班保障，确保北京、省、市、区重

要会议、敏感节点期间上级不发生来自我区的干扰。

根据省市相关要求，圆满完成各项值班任务。

一级指标

二级指

标

三级指标 年度指标值

实际完成

值

分

值

得分 偏差度 偏差原因分析及改进措施

绩效指

标

投入管理指标

工作目

标管理

年度履职目标相关性 相关 100% 2 2 0.00%

工作任务科学性 科学 100% 2 2 0.00%

绩效指标合理性 合理 100% 2 2 0.00%
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预算和

财务管

理

预算编制完整性 完整 100% 2 2 0.00%

专项资金细化率 ≥100% 100% 2 2 0.00%

预算执行率 ≥100% 72.41% 3 2.17 -27.59%

财政资金紧张未按时拨付，

物业公司未及时送发票。

预算调整率 ≤30% 10% 1 1 0.00%

结转结余率 ≤20% 0% 1 1 0.00%

“三公经费”控制率 ≤100% 0% 1 1 0.00%

政府采购执行率 ≥100% 0% 1 0 -100%

财政资金紧张未按时拨付，

我单位未开展政府采购工

作。

决算真实性 真实 100% 1 1 0.00%

资金使用合规性 合规 100% 2 2 0.00%

管理制度健全性 健全 100% 1 1 0.00%

预决算信息公开性 公开 100% 2 2 0.00%
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资产管理规范性 规范 100% 2 2 0.00%

绩效管

理

绩效目标编制完成率 100% 100% 1 1 0.00%

绩效监控完成率 100% 100% 1 1 0.00%

绩效自评完成率 100% 100% 1 1 0.00%

部门绩效评价完成率 100% 100% 1 1 0.00%

评价结果应用率 100% 100% 1 1 0.00%

产出指标

重点工

作任务

完成

日常信访接待及办案费 达标 99% 4 3.96 -1.00%

财政资金紧张未能按时拨

付资金

联合接访大厅水电费 达标 99% 4 3.96 -1.00%

财政资金紧张未按时拨付，

物业公司未及时送发票。

信访保障工作专项 达标 99% 5 4.95 -1.00%

财政资金紧张未能按时拨

付资金

履职目

标实现

日常信访接待及办案费 ≥99% 99% 4 4 0.00%

联合接访大厅水电费 达标 99% 4 3.96 -1.00% 财政资金紧张未按时拨付，
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物业公司未及时送发票。

信访保障工作专项 ≥99% 98% 4 3.96 -1.01%

财政资金紧张未能按时拨

付资金

效益指标

履职效

益

产生良好的社会影响，使群众真正受益 ≥99% 99% 10 10 0.00%

保证工作正常运转 有效 98% 10 9.8 -2.00%

财政资金紧张未能按时拨

付资金。

产生良好的社会影响，使群众真正受益，协调解决重大

信访问题

≥99% 99% 5 5 0.00%

满意度

群众、社会团体满意度 ≥99% 99% 5 5 0.00%

干部职工满意度 100% 100% 5 5 0.00%

总分 100 95.81
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