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一、项目基本情况

（一）项目概况

人民调解员是人民调解工作的具体承担者，肩负着化解矛盾、法治宣传、维护稳定、促进和

谐的职责使命。人民调解员生活补贴按 1061 元/人/月发放，由司法局指导各司法所根据全区村

居（社区）以及驻法院、交警队民调员实际人数按月发放。

（二）项目预算安排及使用情况

表 1-2-1 年度预算安排及使用情况统计表

单位：万元

年初预算数 全年预算数 全年执行数 执行率

年度资金

总额：
44.00 5.47 2.55 46.62%

政府预算

资金
44.00 5.47 2.55 46.62%

财政专户

管理资金
0.00 0.00 0.00 0.00%

单位资金 0.00 0.00 0.00 0.00%

（三）资金管理情况表

表 1-2-2 资金管理情况表

情况说明 存在问题和改进措施

安排科学

性

按照部门预算编制和资金管理办法的要

求，进行项目论证、评审、立项等必要程

序

无

拨付合规

性

严格安装国库集中支付制度有关规定支付

资金
无

使用规范

性

严格按照下达预算的科目和项目执行，为

出现截留、挤占、挪用和擅自调整等问题
无

预算绩效

管理情况

强化部门预算绩效管理主体责任，提高财

政资金使用效益
无
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（四）项目绩效目标

1. 项目年度绩效目标

保证全区人民调解员生活补贴及时、足额发放到位，充分发挥人民调解“第一道防线”作

用。全区范围内人民调解组织化解各类矛盾纠纷不少于 1000 件，调解成功率达到 98%以上。

2.项目年度绩效目标完成情况

坚持和发展新时代“枫桥经验”，充分发挥调解维护社会稳定“第一道防线”作用，最大限

度的把矛盾纠纷化解在基层，解决在萌芽状态，全力维护社会稳定。全年化解各类矛盾纠纷 1233

件，调解成功率达到 100%。

二、总体评价结论和指标分析

（一）总体评价结论

综合考虑资金管理、产出、效果、满意度等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结

果：民调员生活补贴绩效自评价结果为:总得分 94.66 分，属于"优"。

（二）指标分析

1.绩效目标完成的指标

按照 1061 元/人/月为人民调解员发放生活补贴; 全年调解案件数; 案件调解成功率; 调解

案件结案率; 降低政府、群众解决纠纷的经济成本; 把矛盾纠纷化解在基层，减少社会不和谐因

素，维护社会稳定和谐; 调解对象满意度;

2.没有完成绩效目标的指标

三、存在的问题和建议

（一）存在的问题

无
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（二）改进建议

1.对项目决策的建议

无

2.对预算安排及执行情况的建议

严格按照相关规定编制预算，加强与区财政部门的沟通协调，合理规划资金使用，保障

工作顺利开展。

3.对资金管理的建议

无

4.对项目管理的建议

无

5.其他建议

无
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附表 1 自评价评分表

自评价评分附件表

一

级指标

二 级

指标

三

级指标

年 度

目标值

实 际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分

析

成

本指标

经 济

成本指标

按

照 1061

元/人/月

为 人 民

调 解 员

发 放 生

活补贴

达标 100% 1

0

1

0

产

出指标

数 量

指标

全

年 调 解

案件数

≥1000

件

1233

件

1

0

1

0

质 量

指标

案

件 调 解

成功率

≥98% 100% 1

0

1

0

时 效

指标

调

解 案 件

结案率

≥95% 100% 1

0

1

0

效

益指标

经 济

效益指标

降

低政府、

群 众 解

决 纠 纷

的 经 济

成本

有效 100% 1

0

1

0

社 会

效益指标

把

矛 盾 纠

纷 化 解

在基层，

减 少 社

会 不 和

谐因素，

维 护 社

会 稳 定

有效 100% 1

5

1

5
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和谐

满意度
指标

服务对象
满意度指

标

调解对
象满意

度

≥90% 100% 5 5
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