
2022年度郑州市上街区接待办公室部门整体绩效
自评报告

一、基本情况

（一）年度部门总目标及主要任务。

我办主要负责接待市四大班子副秘书长以上领导同志；接待兄弟

县（市）、区副处级以上领导同志；我区承办的全国性、区域性会议

以及大型活动的重要来宾；协助区直部门接待市直机关部门领导同

志。同时负责在我区召开的各类会议的协调及服务工作；负责起草全

区内事接待工作的有关规定、制度并组织实施；联系区内有关接待服

务单位；协调、指导全区接待工作。

今年以来我办严格按照中央八项规定精神要求，从工作职责本位

出发，严把接待关。顺利完成了省市主要领导到上街区观摩、郑州市

人大主任到上街包联企业调研、郑州车站海关赴上街区调研郑州国际

陆港第二节点（上街）项目、2022年全市优化营商环境“万人助万企”

暨“三个一批”重大项目观摩活动、市委组织部考察干部等重要公务

接待活动，同时全力做好疫情防控工作，面对新冠肺炎疫情，全面稳

妥做好疫情防控后勤保障任务。顺利保障了两轮市疫情防控督导组、

市隔离点专家组在上街开展工作期间的吃住行等工作，保障了在我区

进行隔离的4110名隔离人员、350余名核酸检测支援医护人员、916

人次健康关爱专班人员配餐工作。

（二）年度部门整体预算绩效目标、绩效指标设定情况。



2022 年郑州市上街区接待办公室年度履职目标是保障各项国内

公务接待任务圆满完成，确保单位日常各项业务正常运转。

本年度我单位绩效指标设置了四个一级指标：预算执行率、投入

管理指标、产出指标和效益指标。结合单位工作实际投入管理指标分

工作目标管理、预算和财务管理等三项二级指标，产出指标设置履职

目标实现和重点工作任务完成情况两个二级指标，效益指标设置履职

效益和满意度两个二级指标。由于我单位不涉及可持续性指标，同时

结合我单位实际情况，在三级指标设置时按照相关工作要求对部分指

标权权重做了适当调整。

二、绩效自评工作开展情况

为加强和改进全区各项公务接待工作，进一步理清部门职责，规

范专项业务经费资金管理，强化资金使用效益意识，提升资金管理水

平和工作质量。我单位成立了绩效评价工作小组，负责本部门绩效自

评工作的组织领导和具体实施，明确了工作职责和分工。根据工作计

划、工作总结等资料，部分数据资料从一体化系统中查询，并通过现

场进行校对、核实，根据确定的评价指标、评价标准和评价方法统一

打分，形成自评结论。

三、综合评价结论

我单位2022年度严格执行年初部门预算，资金使用及管理规范，

制度落实到位，绩效考核目标任务圆满完成，按照部门整体支出绩效

评价指标体系对照打分，最终自评得分为94.03分，自评结果为优。

2022年部门整体绩效自评结果显示，我单位绩效管理情况较为理

想，达到了年初设定的各项绩效目标。所有资金使用严格按审批程序



办理、操作规范，会计核算结果真实、准确，各项支出严格按照各项

制度执行。

四、绩效目标实现情况分析

（一）部门资金情况分析

2022年度我单位资金分为基本支出和项目支出两部分，基本支出

的评价重点是厉行节约保运转，降低行政运行成本；项目支出的评价

重点是规范管理促发展，做到专款专用，提高资金使用效益。2022

年我单位严格按照《财务管理制度》执行财务收支管理，认真执行区

财政国库集中支付核算制度，严格依法依规依程序进行政府采购，坚

持公开公平公正。

2022年度部门全年预算数为544.33万元，全年执行数为416.62

万元，预算执行率为76.54%。预算执行率出现偏差主要是因为受疫情

影响，上级下达相关疫情费用相对滞后。

（二）项目绩效指标完成情况分析

1.投入管理指标完成情况分析

2022 年我单位全面完成了上级主管部门下达我单位的各项工作

任务和重点工作计划。预算和财务管理方面，我单位切实有效地执行

了内部财务管理制度，按照预算科目规定使用财政资金，保障资金支

出的规范化、制度化，预算资金全部按规定管理使用，各项管理制度

健全，按照要求进行了预决算公开，预算编制完整。在绩效管理方面，

我单位严格按照财政部门要求对所有项目进行绩效目标进行编制，在

规定时间内完成了所有项目的绩效监控和自评，并第一时间将评价结

果与自身实际工作相结合。



2.产出指标完成情况分析

2022年我单位以服务中心，主动作为，坚持一手抓疫情防控，一

手抓公务接待，树牢“发展为要、实干为先”鲜明导向，勇于发扬担

当尽责、敢于作为的良好作风，提升公务接待服务质量，力求当好全

区政治经济对外发展的“桥梁”。全年累计接待230批次，达2850

人次，圆满完成年初各项指标任务。顺利完成了省市主要领导到上街

区观摩、郑州市人大主任到上街包联企业调研、郑州车站海关赴上街

区调研郑州国际陆港第二节点（上街）项目、2022年全市优化营商环

境“万人助万企”暨“三个一批”重大项目观摩活动、市委组织部考

察干部等重大活动,。同时，我们的接待标准精益求精，力求在接待

标准上突出重点，体现特色，把展示政治文明与精神文明相结合，把

餐饮文化同传统特色相结合，把自然景观与人文景观相结合，通过“三

结合”让来宾真切感受到我区改革发展的新成果和“美丽上街”城市

发展的新魅力。为全区营造一个风清气正、和谐融洽的接待环境。

3.效益指标完成情况分析

2022年，在区委区政府的坚强领导下，区接待办高举习近平新时

代中国特色社会主义思想伟大旗帜，以国家中心城市建设为统揽，对

照“四个美丽”三年行动计划，坚持“忠诚、认真、高效、廉洁”工

作要求，提高站位，牢记使命，把握趋势，以制度化保障、规范化运

转、程序化推进为抓手，凝心聚力，强化担当，深入推进公务接待改

革创新，持续良好发展态势，不断提升公务接待专业化水平，实现“来

宾满意、领导满意、部门满意”，不仅保障了我办正常的业务运转，

出色完成了各项接待任务，同时还做到了接待对象满意度达到99%以



上。

五、发现的主要问题和改进措施

发现的主要问题：我单位在绩效目标设置上存在不合理现象，

导致2022年我们产出指标超额完成，出现偏差较大，造成偏差的主

要原因是年初设定目标时考虑到疫情因素，对于全年接待任务量的

估算过于保守。

整改措施：在今后工作中，我们会在平时安排专人及时搜集公

务接待相关数据，把功夫下在平时，为下年预算做好有力的数据支

撑，同时在年末通过召开全体人员大会的形式加强分析研判设置合

理的绩效目标。

六、部门整体绩效自评结果拟应用和公开情况

部门整体绩效自评结果会通过全员大会的方式通报给每名同志，

进一步提高全体人员思想认识，根据评价结果及时梳理我单位相关工

作，并安排相关人员及时搜集资料信息。

我单位部门整体绩效自评报告及其他按要求应公开的绩效信息

可以随部门决算同步公开，接受社会监督。

七、部门整体绩效自评工作的经验、问题和建议

1、加强与财政部门的沟通和学习，学习专业知识，进一步提高

单位相关人员的业务水平，以便更好的开展绩效管理工作。

2、进一步加强项目资金管理。严格实行项目管理程序化，实现

项目申报、实施、拨付、评价全流程监督与控制，规范专项资金管理，

提高专项资金的使用效益。



3、进一步完善内部管理制度，提升管理效能，更好的促进全区

公务接待工作落到实处。

八、其他需要说明的问题

无



部门整体自评表

部门（单位）名称 郑州市上街区接待办公室

部门整体支出

情况

年初预算数

全年预算

数

全年执行数 分值 执行率 得分

部门预算总额（万元） 193.71 544.33 416.62 10 76.54 8.5

资金来源：（1）政府预算资金 193.71 544.33 416.62 - 76.54 -

（2）财政专户管理资金 0 0 0 - 0 -

（3）单位资金 0 0 0 - 0 -

年度履职目标

预期目标 实际完成情况

保障我办正常业务运转，保障我办国内公务接待任务顺利完成。

保障我区全年符合级别的公务接待工作和全区疫情防控后勤保障工作，为全区中心工作提供有力的后勤

保障支持。

年度主要任务

任务名称 主要内容 实际完成情况

公务接待后勤保障专项 保障全区符合级别的公务接待任务顺利完成 较好的完成了各项接待任务



一级指标 二级指标 三级指标

年度指标

值

实际完成值分值 得分 偏差度 偏差原因分析及改进措施

绩效指标 投入管理指标

工作目标管理

年度履职目标相关性 相关 100% 2 2 0.00%

工作任务科学性 科学 100% 2 2 0.00%

绩效指标合理性 合理 100% 2 2 0.00%

预算和财务管

理

预算编制完整性 完整 100% 2 2 0.00%

专项资金细化率 ≥100% 100% 2 2 0.00%

预算执行率 ≥100% 76.54% 2 1.53 -23.46% 因受疫情影响上级下达相关疫情费用相对滞后

预算调整率 ≤10% 0% 2 2 0.00%

结转结余率 ≤20% 0% 2 2 0.00%

“三公经费”控制率 ≤100% 7.2% 2 2 0.00%

政府采购执行率 ≥100% 100% 2 2 0.00%

决算真实性 真实 100% 1 1 0.00%



资金使用合规性 合规 100% 1 1 0.00%

管理制度健全性 健全 100% 1 1 0.00%

预决算信息公开性 公开 100% 1 1 0.00%

资产管理规范性 规范 100% 1 1 0.00%

绩效管理

绩效目标编制完成率 100% 100% 1 1 0.00%

绩效监控完成率 100% 100% 1 1 0.00%

绩效自评完成率 100% 100% 1 1 0.00%

部门绩效评价完成率 100% 100% 1 1 0.00%

评价结果应用率 100% 100% 1 1 0.00%

产出指标

重点工作任务

完成

履职目标和主要任务完成情况 ≥100% 100% 10 10 0.00%

履职目标实现 接待人数 ≥100人 2850人 5 3 2720.00%

年初设定目标时考虑到疫情因素，对于全年接待任务量估算过于保

守



接待工作完成率 100% 100% 5 5 0.00%

接待次数 ≥50次 230次 5 3 330.00%

年初设定目标时考虑到疫情因素，对于全年接待任务量估算过于保

守

效益指标

履职效益

保障我办正常业务运转 有效 100% 15 15 0.00%

保障我办国内公务接待任务顺利

完成

有效 100% 10 10 0.00%

满意度 接待对象满意度 ≥85% 99% 10 10 0.00%

总分 100 94.03
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